
Tipo de Documento Número de Documento Nombre Apellidos
CC 1000520599 YEIMMY PAOLA GUTIERREZ HERNANDEZ

CC 1000520599 YEIMMY PAOLA GUTIERREZ HERNANDEZ

CC 1000520599 YEIMMY PAOLA GUTIERREZ HERNANDEZ

CC 1000520599 YEIMMY PAOLA GUTIERREZ HERNANDEZ

CC 1001849403 YULIET DAYANA MUÑOZ MARTINEZ

CC 1001849403 YULIET DAYANA MUÑOZ MARTINEZ

    
Fecha del Reporte: 21/11/2021

Ficha de Caracterización: 2441510

Cógigo: 13410561

Versión: 1

Denominación: ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.

Estado de la Ficha de Caracterización: TERMINADA POR FECHA

Regional: 63 - REGIONAL QUINDÍO

Centro de Formación: 9538 - CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO

Fecha Inicio: 04/11/2021

Fecha Fin: 16/11/2021

Modalidad de Formación: PRESENCIAL



CC 1001849403 YULIET DAYANA MUÑOZ MARTINEZ

CC 1001849403 YULIET DAYANA MUÑOZ MARTINEZ

CC 1002026495 ANYELIC PAOLA HERNANDEZ CARMONA

CC 1002026495 ANYELIC PAOLA HERNANDEZ CARMONA

CC 1002026495 ANYELIC PAOLA HERNANDEZ CARMONA

CC 1002026495 ANYELIC PAOLA HERNANDEZ CARMONA

CC 1007538024 STEVAN DAVID CANIZALES MONTENEGRO

CC 1007538024 STEVAN DAVID CANIZALES MONTENEGRO

CC 1007538024 STEVAN DAVID CANIZALES MONTENEGRO

CC 1007538024 STEVAN DAVID CANIZALES MONTENEGRO

CC 1010033200 TITA XIMENA ALVARADO VILLAMIZAR

CC 1010033200 TITA XIMENA ALVARADO VILLAMIZAR

CC 1010033200 TITA XIMENA ALVARADO VILLAMIZAR

CC 1010033200 TITA XIMENA ALVARADO VILLAMIZAR

CC 1031124777 ADRIANA PAOLA ZAPATA 

CC 1031124777 ADRIANA PAOLA ZAPATA 



CC 1031124777 ADRIANA PAOLA ZAPATA 

CC 1031124777 ADRIANA PAOLA ZAPATA 

TI 1043434989 ARACELLY PAOLA CANTILLO ARRIETA

TI 1043434989 ARACELLY PAOLA CANTILLO ARRIETA

TI 1043434989 ARACELLY PAOLA CANTILLO ARRIETA

TI 1043434989 ARACELLY PAOLA CANTILLO ARRIETA

CC 1094918894 YURY VANESSA ANGULO DONCEL

CC 1094918894 YURY VANESSA ANGULO DONCEL

CC 1094918894 YURY VANESSA ANGULO DONCEL

CC 1094918894 YURY VANESSA ANGULO DONCEL

CC 1094929686 MARGARITA MARIA SUAREZ URREA

CC 1094929686 MARGARITA MARIA SUAREZ URREA

CC 1094929686 MARGARITA MARIA SUAREZ URREA

CC 1094929686 MARGARITA MARIA SUAREZ URREA

CC 1094939076 JHANCER JHENERSON VALENCIA ROA

CC 1094939076 JHANCER JHENERSON VALENCIA ROA



CC 1094939076 JHANCER JHENERSON VALENCIA ROA

CC 1094939076 JHANCER JHENERSON VALENCIA ROA

CC 1098308370 HOLBIN TABARES TABARES

CC 1098308370 HOLBIN TABARES TABARES

CC 1098308370 HOLBIN TABARES TABARES

CC 1098308370 HOLBIN TABARES TABARES

CC 1098705510 LELIS SOFIA BARRERA DUARTE

CC 1098705510 LELIS SOFIA BARRERA DUARTE

CC 1098705510 LELIS SOFIA BARRERA DUARTE

CC 1098705510 LELIS SOFIA BARRERA DUARTE

CC 1106739046 LILIBETH DIAZ QUESADA

CC 1106739046 LILIBETH DIAZ QUESADA

CC 1106739046 LILIBETH DIAZ QUESADA

CC 1106739046 LILIBETH DIAZ QUESADA

CC 1111795826 ISAMAR GONZALEZ PERLAZA

CC 1111795826 ISAMAR GONZALEZ PERLAZA



CC 1111795826 ISAMAR GONZALEZ PERLAZA

CC 1111795826 ISAMAR GONZALEZ PERLAZA

CC 1118071690 INGRID JOHANNA PARRA BEDOYA

CC 1118071690 INGRID JOHANNA PARRA BEDOYA

CC 1118071690 INGRID JOHANNA PARRA BEDOYA

CC 1118071690 INGRID JOHANNA PARRA BEDOYA

CC 1134360006 DIANA CECILIA PACHON VILORIA

CC 1134360006 DIANA CECILIA PACHON VILORIA

CC 1134360006 DIANA CECILIA PACHON VILORIA

CC 1134360006 DIANA CECILIA PACHON VILORIA

CC 1143266746 NATALY ALVAREZ MEZA

CC 1143266746 NATALY ALVAREZ MEZA

CC 1143266746 NATALY ALVAREZ MEZA

CC 1143266746 NATALY ALVAREZ MEZA

CC 25286343 PAULA ANDREA AYALA RAMIREZ

CC 25286343 PAULA ANDREA AYALA RAMIREZ



CC 25286343 PAULA ANDREA AYALA RAMIREZ

CC 25286343 PAULA ANDREA AYALA RAMIREZ

CC 41958147 JULIE ALEXANDRA RIOS GARZON

CC 41958147 JULIE ALEXANDRA RIOS GARZON

CC 41958147 JULIE ALEXANDRA RIOS GARZON

CC 41958147 JULIE ALEXANDRA RIOS GARZON

CC 43972725 YULI ANDREA GAVIRIA ARBOLEDA

CC 43972725 YULI ANDREA GAVIRIA ARBOLEDA

CC 43972725 YULI ANDREA GAVIRIA ARBOLEDA

CC 43972725 YULI ANDREA GAVIRIA ARBOLEDA

CC 49691556 IBET MARIA MARTINEZ PEREZ

CC 49691556 IBET MARIA MARTINEZ PEREZ

CC 49691556 IBET MARIA MARTINEZ PEREZ

CC 49691556 IBET MARIA MARTINEZ PEREZ

CC 52764366 HEIDI JOHANA CUESTA 

CC 52764366 HEIDI JOHANA CUESTA 



CC 52764366 HEIDI JOHANA CUESTA 

CC 52764366 HEIDI JOHANA CUESTA 

CC 65630936 ANA YIBETH CARBONELL RUIZ

CC 65630936 ANA YIBETH CARBONELL RUIZ

CC 65630936 ANA YIBETH CARBONELL RUIZ

CC 65630936 ANA YIBETH CARBONELL RUIZ

CC 73141186 ANTONIO ALFREDO VILLA OSPINO

CC 73141186 ANTONIO ALFREDO VILLA OSPINO

CC 73141186 ANTONIO ALFREDO VILLA OSPINO

CC 73141186 ANTONIO ALFREDO VILLA OSPINO

CC 91108154 JORGE MAURICIO NIETO REYES

CC 91108154 JORGE MAURICIO NIETO REYES

CC 91108154 JORGE MAURICIO NIETO REYES

CC 91108154 JORGE MAURICIO NIETO REYES



Estado Competencia
POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

Reporte de Juicios de Evalua
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POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
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EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
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EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
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Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación
480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGÚN 
PRINCIPIOS ÉTICOS E INSTITUCIONALES.

APROBADO

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVÉS  DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS 
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y 
NECESIDAD DEL MISMO

APROBADO

480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA 
ESTRATEGIA DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE 
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS Y ESTÁNDARES DE CALIDAD DE LA 

APROBADO

480128 - VALORAR LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO 
AL CLIENTE  SEGÚN LA SATISFACCIÓN EVIDENCIADA POR EL CLIENTE.

APROBADO
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